GAISA PARVADAJUMU PAMATNOTEIKUMI

1. CORAL TRAVEL Latvia SIA organizétie kompleksie tarisma pakalpojumi var tikt veikti ar lidojumiem, kur ikviens individuali var
iegadaties s€dvietas katram lidojumam tie$i no attieciga parvadataja (aviosabiedribas) vai ta pilnvarotajiem parstavjiem saskana ar publicéto
lidojumu sarakstu (turpmak — regularais reiss), vai lidojumiem, kas tiek veikti pamatojoties uz starp parvadataju (aviosabiedribu) un Trisma
operatoru starpa noslégtajiem Cartera ligumu (turpmak— ¢arterreiss) palidzibu, saskana ar starptautiskajiem normativajiem tiesibu aktiem, kam
pievienojusies Latvijas Republika un kas attiecinami uz starptautiskiem gaisa parvadajumiem.

2. Carterreisi var tikt veikti ar Tiirisma operatora parvadatajiem (aviosabiedribam), kas noraditi Operatora timekla vietng www.coraltravel.lv.
Regularos reisus veic parvadataji (aviosabiedribas): Turkish Airlines, Air Baltic un citi.

3. Tarisma operators pasazieru parvadajumus ar Carterreisiem un regulariem reisiem veic saskana ar katras attiecigas aviosabiedribas
visparigajiem pasaZieru un bagazas parvadasanas noteikumiem, kas faktiski veic lidojumu. Norades uz attiecigajiem aviosabiedribu
noteikumiem ir pieejami “CORAL TRAVEL Latvia” timekla vietné www.coraltravel.lv, katras attiecigas aviosabiedribas timekla vietné ka ar1
attiecigas lidostas ttmekla vietng, no kuras paredzgts izlidot.

4. Pirms pakalpojuma iegades pasazieris apliecina, ka ir riipigi iepazinies ar “CORAL TRAVEL Latvia” timekla vietné www.coraltravel.lv
pieejamo informaciju un noteikumiem, ka arT ar aviosabiedribas, kas faktiski veic lidojumu, informaciju un noteikumiem. Pasazieris apliecina,
ka visi noteikumi tam ir saprotami, un Tarisma operators ir izskaidrojis pasazierim neskaidro noteikumu butibu un nozimi. PasaZieris apstiprina,
ka ir inform@jis citus pasazierus par visiem uz pasaZieriem attiecinamajiem Tirisma operatora un aviosabiedribas, kas faktiski veic lidojumu,
noteikumiem, un visi pasazieri apnemas tos ievérot.

5. Galvenie normativie akti, kas regul€ gaisa parvadajumu norisi, k@ arT nosaka gaisa parvadajumu veic€ju atbildibu ir: 1994.gada 20.oktobra
likums ,,Par aviaciju”; 1999.gada 28.maija Monrealas Konvencija par dazu starptautisko gaisa parvadajumu noteikumu unifikaciju; ES
Padomes Regula 2027/97 par gaisa parvadataju atbildibu nelaimes gadijumos; Eiropas Parlamenta un Padomes Regula Nr. 261/2004, ar kuru
paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar ickapSanas atteikumu un lidojumu atcel§anu vai ilgu kavésanos.
NepiecieSamibas gadijuma, parvadatajs bez iepriek$&ja bridindjuma, lai nodro§inatu lidojumu, pasazieru un kravas dro$umu var izmantot
rezerves parvadataju un lidmasinu pakalpojumus, nomainit lidmasinas tipu, izmainit vai izlaist nos€$anas vietas.

6. Pirms “CORAL TRAVEL Latvia” pakalpojumu iegades, pasazieris apliecina, ka ir informéts par Latvijas Republikas normativajos aktos
un starptautiskajos normativajos aktos noteiktajam prasibam, kas attiecinamas uz pasaziera izvél&to celojumu, t.sk. uz valstim no kuram un
caur kuram tiek veikts lidojums, ieskaitot, bet ne tikai, par noteikumiem un prasibam attieciba uz pasém, vizam, izzinam par vakcinacijam,
apdro$inasanu un citiem dokumentiem, kurus var pieprasit attiecigas izceloSanas vai ieceloSanas valstu institiicijas saskana ar piemérojamiem
tiesibu aktiem. PasaZierim ir pienakums nodro$inat, ka pasazierim ir visi celoSanai nepiecieSsamie dokumenti, ka ari pasaZieris apnemas
atlidzinat visus zaud&jumus, kas radusies aviosabiedribai un/vai Tirisma operatoram, ieskaitot, bet ne tikai, soda naudas un tiesu izdevumus,
kas aviokompanijai un/vai Tirisma operatoram var rasties dél ta, ka pasaZieris ir parkapis $os noteikumus, pieméram, robezas, valsts migracijas
dienestu 1émums neielaist pasazieri valstl vai deportét vinu no valsts).

7. Pasazieris, kur§ celo ar CORAL TRAVEL Latvia ¢arterreisu, apnemas:

7.1.Lai registrétos lidojumam, ierasties izlidosanas lidosta ne vélak ka 2 stundas pirms planotas izlido$anas. Lidojums netiks atlikts kavgjoso
pasazieru del. Parvadatajam ir tiesibas atteikt tadu pasazieru parvadasanu, kuri nokavgjusi registré$anos lidojumam vai kuri nav ieradusies
laicigi kada no ieraSanas punktiem/vietam;

7.2.lerodoties registréties lidojumam, lidzi nemt celojumam nepiecie$amos dokumentus un glabat tos 1idz celojuma beigam;
7.3.Registrégjoties lidojumam, ieveérot visus to darbinieku noradijumus un likumigas prasibas, kas veic registraciju izlidoSanas
lidosta/galamérki, Tarisma operatoru un/vai aviokompaniju parstavju noradijumus;

7.4.Pirms lidojuma, lidojuma laika un péc lidojuma (ciktal tas ir saistits ar Carterreisa organizé$anas un realizé$anas pakalpojumu), ievérot
visus noteikumus, kas minéti CORAL TRAVEL Latvia timekla vietné www.coraltravel.lv publicétajos noteikumos, ka ari gaisa parvadataja,
kas faktiski veic lidojumu, “Vispargjos noteikumos par pasazieru un bagazas parvadasanu”;

7.5.Lidojuma laika iev@rot visus gaisa kuga kapteina un citu apkalpes loceklu noradijumus, kas saistiti ar lidojuma drosibu, pasaZieru uzvedibu
lidojuma laika, un neizvirzit nepamatotas pretenzijas aviokompanijai un/vai Tirisma operatoram par iesp&jamiem zaudéjumiem, kas radusies
pasazierim neieverojot $os noradijumus;

7.6.Apmaksat visus zaud&umus un izdevumus, kas radusies aviokompanijai un/vai Tarisma operatoram, izmantojot rezerves lidlauku, ja
lidmas$ina lidojuma laika biis spiesta nolaisties rezerves lidlauka pasaziera vainas dél (pieméram, pasaziera nepienacigas uzvedibas d¢€] lidojuma
laika);

7.7.Ja pasazieris neieveéro $os noteikumus un/vai CORAL TRAVEL Latvia timekla vietné www.coraltravel.lv publicétajos noteikumos, un/vai
aviosabiedribas noteikumus, tad pasaZieris apnemas neizvirzit pretenzijas aviokompanijai un/vai Tarisma operatoram par jebkadiem
zaud&jumiem un atlidzinat aviokompanijai un/vai Turisma operatoram radu$os zaudéjumus §adu parkapumu dgl;

7.8.Ja pasazieris konstat€, ka pasaziera bagdza ir nozaud@ta, iznicinata vai sabojata, pasazierim nekavgjoties jaiesniedz aviokompanijai
rakstiska pretenzija, bet ne vélak ka 7 (septinas) dienas péc registrétas bagazas sanemsanas vai no dienas, kad bagazai vajadzgja tikt sanemtai.
Ja bagaza netiek piegadata noteiktaja termina, pasazierim ir tiesibas iesniegt rakstisku pretenziju ne vélak ka 21 (divdesmit vienas) dienas laika
no dienas, kad bagaza tika sanemta.

8. Lidojuma laiks, kas noradits grafika, var tikt mainits p&c avioparvadataja iniciativas bez atsevi§ka bridinajuma. Ne vélak ka 24 (divdesmit
Cetras) stundas pirms izlidoSanas pasaZierim japarbauda atieSanas laiks saskana ar gaisa parvadataja grafiku un tas lidostas timekla vietng, no
kuras paredzéts izlidot. Ja lidojums tiek atcelts, atsaukti reisi vai tie tiek atlikti uz ilgaku laika posmu, pasazierim, kur$ celo no vai uz Eiropas
Savienibas lidostu, ir tiesibas, kas paredzetas Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 261/2004 (2004. gada 11. februaris), ar ko
paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasaZieriem sakarda ar iekapsanas atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu
kavésanos un ar ko atce] Regulu (EEK) Nr. 295/91, kas nosaka vispargjus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar
iekapsanas atteikumu un lidojumu atcel$anu vai ilgu kavésanos.

9. Pretenzijas, kas saistitas ar lidojumu veik$anu, pasazieris var iesniegt gan aviokompanijai, gan Tiirisma operatoram. Tlrisma operators un
aviokompanija apnemas sadarboties sava starpa, risinot pasazieru pretenzijas, un veikt visus nepiecieSamos pasakumus, lai nodroSinatu
pretenziju izskatiSanu un iesp&jami atru atbilstoSu lémumu pienemsanu attieciba uz pasazieriem, kuri iesniegusi pretenzijas.
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